
进口商家结算

Part1-费用介绍



菜鸟-保税

• 服务费用

• 进口关税

• 增值费用

• 仓储费

天猫进口卖家物流

服务

• 正向配送费

• 进口关税

菜鸟海外仓配服务

• 正向配送费

• 进口关税

• 仓储费

一、费用项概览



二、物流成本详解

A、菜鸟-保税
1、费用项定义

费用大类 费用名称 服务内容

基准服务费 服务费用 服务包含：仓库操作、标准包材、出库清关及国内派送

代收代付费

进口关税 综合税

检验检疫费 查验操作费

检测费 检验检疫中心货物抽检、化验费用

报关改单费 申报信息与实际货物信息不符，更改报关单

仓储类 仓储费 仓储费用

增值费用

特殊包材费 例如易碎产品包装、液态奶包装等

10柱气柱袋 10柱气柱袋

销毁费 包括销毁费、操作费及从仓库到销毁地点的运输费

放置购物卡/宣传卡等 放置购物卡/宣传卡等

拆包打包 应商家要求对在库SKU进行拆分及或预包装的服务

组包
将两个或两个以上单品SKU组合捆绑打包成另一单品的服务

（须在海关认可的前提下）

贴标签、条码 应商家需求粘贴额外标签，含标签纸、条码纸，人工

计划外收货费 含菜鸟仓库的加班查验费、计划外理货费、上架费等

费用大类 费用名称 服务内容

基准服务费 服务费用
服务包含：仓库操作、标准包材、出库清关及国内派

送

代收代付费

进口关税 综合税

检验检疫费 查验操作费

检测费 检验检疫中心货物抽检、化验费用

报关改单费 申报信息与实际货物信息不符，更改报关单

仓储类 仓储费 仓储费用

增值费用

特殊包材费 例如易碎产品包装、液态奶包装等

10柱气柱袋 10柱气柱袋

销毁费 包括销毁费、操作费及从仓库到销毁地点的运输费

放置购物卡/宣传卡等 放置购物卡/宣传卡等

拆包打包 应商家要求对在库SKU进行拆分及或预包装的服务

组包
将两个或两个以上单品SKU组合捆绑打包成另一单品

的服务（须在海关认可的前提下）

贴标签、条码 应商家需求粘贴额外标签，含标签纸、条码纸，人工

计划外收货费 含菜鸟仓库的加班查验费、计划外理货费、上架费等



2、费用项具体计算方式

费用大类 费用名称 计费节点 计费公式

基准服务费 服务费用 清关完成

服务费用=首重价格+续重价格*续重重量+0.5*（SKU种类数-4）
【说明：当SKU种类大于4时】

服务费用=首重价格+续重价格*续重重量 【说明：当SKU
种类数小于等于4】

代收代付费

综合税 海关出税
综合税=（消费税+增值税）*0.7   关税=0； 菜鸟征税金额=海关
回传金额

检验检疫费 清关回传 实报实销

检测费 清关回传 实报实销

报关改单费 清关回传 实报实销

仓储类 仓储费 月结，次月结算上月 仓储费=单价*体积

增值费用

特殊包材费 仓库回传 按照实际产生

10柱气柱袋 仓库回传 金额=1RMB/Piece * 数量

销毁费 仓库回传 按照实际产生

放置购物卡/宣传卡等 仓库回传 金额=0.5RMB/Piece * 数量

拆包打包 仓库回传 金额=0.5RMB/Piece * 数量

组包 仓库回传 金额=2RMB/Package * 数量

贴标签、条码 仓库回传 金额=0.5RMB/Piece * 数量

计划外收货费 仓库回传 金额=0.5RMB/Piece * 数量



ü 费用详解：服务费用

合同报价单————菜鸟保税标准报价CAINiAO bonded warehouse Standard quotation

服务费 Service Fee
服务包含：Service Inclouds

First KG（1kg) extra KG (1kg)

13 3
仓库操作、标准包材、出库清关及国内派送

warehous operation、 standard packaging material、customs clearance & deliver

备注：Note

1、每个包裹超过4（含4个）个SKU后，每超过1个SKU，增加0.5元／SKU
1、Each package contains no more than 4 SKU (including), each extra one will charge 0.5, yuan / SKU

2、以上费用只含标准包材
2、standard packaging material

计费公式——首续重均为1KG

服务费用=首重价格+续重价格*续重重量+0.5*（SKU种类数-4） 【说明：当SKU种类大于4时】

服务费用=首重价格+续重价格*续重重量 【说明：当SKU种类数小于等于4】

例1：订单LBX0001，订单重量3.5 KG，内含SKU种类数为2，则

服务费用= 13 +3 *（4 -1）= 22元 ———————思考：为什么是（4-1）？

例2：订单LBX0002，订单重量5KG，内含SKU种类数为6，则

服务费用=13 +3 *（5-1）+0.5*（6-4） ————————思考：为什么是（6-4）？

服务费用=运费首续重+SKU的费用



ü 费用详解：仓储费

1. 概念：菜鸟按照按照货物在仓库所占有的实际体积进行计费，月结。

2. 计费公式：

仓储费用计算公式：

• 仓储费= 单价（/CBM/天）*当月商品库存总体积；

• 当月商品库存总体积=Σ （每日实际在库的商品存储体积）；

• 每日实际在库的商品存储体积=Σ （每个包装规格的体积*该包装规格的当日结余数量）

• 体积计算方法：

*单品体积=（该SKU外箱长*宽*高）/箱规

*箱规是指同一个纸箱SKU装箱数量

*该包装规格的当日结余数量以当日0点菜鸟系统的数据为准

• 收费单价：3元CBM/天



1、仓储费账单的获取：结算会通过邮箱给商家群发邮件，如果未收到邮件，请提交咨询工单索取账单，并提供后续收取账单的邮
箱；
2、账单如上图excel所示，是一张进销存明细报表，里面记录每个货品每天的进销存情况；
3、报表字段解释：菜鸟-长，宽，高指的是菜鸟外箱的长宽高，单位都是毫米；

箱柜即箱子里面的单品件数；
单品体积=菜鸟长*宽*高/箱柜（L列）； 当日单个货品ID的库存体积=单品体积*当日在库件数（M列）；



将报表进行透视，得到每个货品ID总的库
存体积之和，得到当月占用总库存体积

再乘以单价，即可得到仓储费用



V关于仓储费常见的几个问题：

（1）、仓储费的账单和扣款方式

账单：暂时不支持线上下载，每月前10个工作日小二会线下邮箱给到，

申请账单邮箱途径：通过咨询工单发起账单需求

扣费：每月15日左右系统自动计算扣费，

扣费账户国际支付宝人民币账户

（2）、库存差异以及其他费用争议：

商家可以通过咨询工单进行咨询。

小二 有话说：

对于退仓的商家，或者有残次品的商家，请及时联系仓库或者KA同学进行库存的处理，不必要库存的占用或者退

仓转仓处理的不及时带来的费用无法减免，关注关注！！！



• 包含特殊包材费、拆包打包、关检务费用等，具体费用请见下页；

• 在操作完成后，按照仓库回传数量*报价进行计费；

• 如果商家对CP回传的数量有异议，可发起费用争议类投诉

• 增值费用收费流程如下：

ü 费用详解：增值费用类+非关税类代收代付



进口关税目前实为综合税费，按照商品备案HSCODE计税，为代收代付费用，菜鸟向商家收取并且支付给海关。

计税公式

• 税费金额：

应征关税=完税价格*关税税率（关税税率为0%，因此应征关税为0）； 法定计征的消费税=（完税价格/(1-消费税

税率)）*消费税税率； 法定计征的增值税=（完税价格+正常计征的消费税税额）*增值税税率； 应征消费税=法定

计征的消费税*0.7； 应征增值税=法定计征的增值税*0.7；

• 例如：消费税税率为30%商品，单价为100元，运费为0的计税公式如下：

关税=0

消费税=100/(1-0.3)*0.3=42.85

增值税=(100+42.85)*0.17=24.29

综合税=(42.85+24.29)*0.7=47

ü 费用详解：进口关税



关于税费：

1、消费者索要海关征税证明：

——目前菜鸟无法提供此证明，海关开给菜鸟的税单是正对菜鸟作为担保企业整体开具的，没有针对每个商家的，甚至

每个消费者的，如果有次需求可以向海关申请，或者结算小二提供海关回传信息证明；

2、关税有延迟扣费的情况：

——历史菜鸟关税收取依据的是海关出税和清关公司给系统回传，海关出税的延迟，清关公司回传的延迟都会导致菜鸟

向商家收取关税的延迟，12月底已经改进，菜鸟按照商家备案HSCODE进行关税计算，提高分账比例，分账失败限于秒

杀等货值不足以抵扣以特殊异常情况。

3、关税为什么不能开invoice？

——关税对于菜鸟是代收代付类费用，只能开具加盖财务专用章的手写收据形式。



B、天猫进口卖家物流服务相关费用
1、费用项定义

费用大类 费用名称 服务内容

基准服务费 正向配送费 服务包含：仓库操作、标准包材、出库清关及国内派送

代收代付费 进口关税 综合税

ü正向配送费

计费公式：

正向配送费=首重价格+续重价格*续重重量

例1：订单LBX0001，订单重量3.5 KG，某国线路报价为13+13,首续重均为1000g,则

正向配送费= 13 +13 *（4 -1）= 52元

例2：订单LBX0002，订单重量5KG，某国线路报价为13+13,首续重均为1000g,则

服务费用=13 +13 *（5-1）=65元

ü进口关税：计算扣费均同保税

2、费用具体计算详解



C、菜鸟海外仓配服务相关费用
1、费用项定义

费用大类 费用名称 服务内容

基准服务费 正向配送费 服务包含：仓库操作、标准包材、出库清关及国内派送

代收代付费 进口关税 综合税

ü正向配送费

计费公式：

正向配送费=首重价格+续重价格*续重重量

例1：订单LBX0001，订单重量3.5 KG，某国线路报价为13+13,首续重均为1000g,则

正向配送费= 13 +13 *（4 -1）= 52元

例2：订单LBX0002，订单重量5KG，某国线路报价为13+13,首续重均为1000g,则

服务费用=13 +13 *（5-1）=65元

ü进口关税：计算扣费均同保税

2、费用具体计算详解



ü 仓储费

1. 概念：菜鸟按照在库商品周转率进行计费，按月结算。

2. 计费公式：

仓储费=仓储费计费天数 X 收费单价 X 当月日均体积

• 仓储费计费天数＝周转天数-60天。计费天数以当月自然日天数封顶。

思考：A商家6月周转天数计算出来是70天，计费天数为？？？

• 周转天数=日均结余库存件数/当月日均销售件数

• 当月日均平均库存件数=当月库存总数/ 当月天数

• 日均销售= 当月销售总数/当月天数

• 收费单价：9.8元CBM/天

• 当月日均体积=∑每天体积 /当月天数

具体举例：怎样利用邮件中收到的进销存明细计算
仓储费？

名词解释：
图中第一行的这条记录：代表的是2016年6月1日盘
库的时候，这个商家的商品53108..4679销售出库了
0件，总的库存82件

也就是表中的任何一列含义：
每个自然日盘库时该商家的每个货品的盘库数量和
当天的销售出库数量

也意味着这个商家的每个货品每个月的进销存明细
中都会有30/31条记录，记录着每一天该货品每一天
的进销情况

计算：

当月库存总数= 表中“总库存件数”此列之和
当月销售总数=表中“销售出库件数”此列之和
当月体积总数=“SKU总体积立方”之和

进而 日均销售=  ？
日均库存= ？
日均体积=  ？

—— 周转天数=？——仓储计费天数？

——得出仓储费



业务日期(day) 仓库名称 卖家nick 后端货品id 长 高 宽 体积 sku总体积（立方）
销售出库件

数
总库存件数

20160601 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160602 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160603 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160604 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160605 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160606 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160607 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160608 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160609 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160610 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160611 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160612 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160613 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160614 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160615 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160616 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160617 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160618 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160619 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160620 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160621 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160622 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160623 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160624 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160625 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160626 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160627 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160628 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160629 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

20160630 心怡香港海外备货仓 123旗舰店 50000001 434 150 220 14322000 1.1726 0 82

例如商家123旗舰店，只有有一个
库品，
总库存件数=82*30=2460，
总销售件数=0
So 周转天数=（2460/30）
/(0/30)=无穷大，
计费天数=周转天数-60=无穷大，
取当月最大天数30天

日均体积=∑SKU体积/30
=1.1726*30/30=1.1728

仓储费=30*9.8*1.1728

多库品也是以此类推，同样的计算
方式哦。

账单提供小二旺旺：菜鸟物流商家
服务暖阳



Thank you for

your valuable time 


