
            

淘宝台湾国际支付宝使用手册 

----仅供淘宝台湾大陆卖家使用 

 

  



1 

 

目  录 

目录 

一、 我的账户 ..............................................................................................................................................2 

二、 银行账户信息 .....................................................................................................................................5 

三、 业务账单-资金操作 .........................................................................................................................7 

四、 账单下载-预约下载 .........................................................................................................................8 

五、 资金-账务动账 ...................................................................................................................................9 

六、 安全设置 ..............................................................................................................................................9 

七、 Q&A .................................................................................................................................................... 11 

 

 



2 

 

一、 我的账户 

在您完成首次登录的相关操作后，再次进入支付宝界面，您将会看到作为默

认首页的我的账户。 

当您的系统语言是英语时，网页可能会默认选择英语作为显示语言。您可通

过网页右下角的“language”，将网页切换为中文。 

 

您在首页“我的账户”种能看到您账户中的 USD 账户余额。  
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在“我的账户”下方“USD 账户近期活动”种会显示账户近期的资金活动。 

点击右上角的“详情”按钮，能跳转页面至“资金-账务动账”。（资金-账务动账

见本手册第二部分） 

 

您可以通过右上角人形图标中的“基础信息”和“安全设置”，进入相关页面进

行基本信息及安全信息的修改。 

“安全设置”的介绍，见本手册第五部分。“基础信息”功能暂时不可用。 
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在网页的左边，有五栏导航。分别为“我的账户”、“银行账户信息”、“资金-

账务动账” 、“业务账单-资金操作”和“账单下载“。 

您可以点击账户余额旁边的“结汇”按钮，进入“USD 结汇”页面。您可以在该

页面设置美元兑换成人民币后，接收人民币的收款账号。 

 

若您有多个国内支付宝账号，可以用作人民币的接收，您可以通过“更换账

号”选项，选择您想要接收人民币的国内支付宝账号，点击下一步，输入支付密

码，完成收款账号的设置。支付宝会按日，在每天的 10：00-11：00 自动将您

账户内大于 1 美元的部分兑换成人民币，并将款项打至您国内支付宝账号。 
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新增接收人民币支付宝账户的具体操作见本手册的第六部分。 

二、 银行账户信息 

您可以在银行账户信息页面添加和看到已添加的所有用于接收美元兑换成

人民币后的国内支付宝账号。用于接收人民币的国内支付宝收款账号，只能为企

业法人的个人支付宝账户或是同名企业支付宝账户。 
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如果您想新增接收人民币的国内支付宝收款账号。点击“ADD”后，进入“添加

支付宝账户”的页面。 

您仅可添加企业法人的个人支付宝账户或是同名企业支付宝账户作为美元兑

换成人民币后的收款账户。选择“法人个人账户”或“企业账户”后，输入国际支

付宝支付密码，点击提交。 

 

系统会校验您选择的账号类型和国际支付宝密码是否与蚂蚁国际的认证信

息一致，如果校验通过。页面会进入到服务授权的页面，您勾选同意协议后，点

击确认，完成收款账户的绑定。 



7 

 

 

 

若您有多个国内支付宝收款账号，您可通过选择“此账号设为结汇账户”，将

相应账号设置为每日自动结汇发起后人民币收款账号。 

三、 业务账单-资金操作 

在业务账单-资金操作页面上，您可查询到您的结汇操作 

网页信息对应的时区为亚洲/新加坡（Asia/Singapore）。 

您可以通过在状态栏中下拉“全部”、“进行中“、”成功“、”失败“和”打款失败“五种

选项来筛选您想要查询的交易。 

您同样可以通过日期和支付宝交易号搜索对应的结汇操作。 
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四、 账单下载-预约下载 

在该界面，您可下载结汇的明细账单。明细账单可以“按日“或者”按月”

来预约下载。账单的时区为亚洲/新加坡（Asia/Singapore）。 

您可通过点击“已生成的下载文件”，来下载此前预约的账单文件。 
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五、 资金-账务动账 

在这个页面，您可以查看到您账务动账的记录。本页面展示了交易发生的时

间、支付宝的交易号、类型、交易信息、收支金额和账户余额。 

您可以通过筛选业务类型、资金变动发生日期以及支付宝交易号来搜索您想

要查询的账务动账记录。 

页面对应时区为亚洲/新加坡（Asia/Singapore）。 

 

 

六、 安全设置 

在该界面，您可以在“信任（三方）登录授权账号“栏位，看到您绑定

的邮箱账号。  

如果您想修改或是忘记原有支付密码，可通过“修改密码”进行设置。 
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如果您想修改或是忘记原有的安全邮件，可通过“修改安全邮箱“进行

设置。  

 

修改密码或是修改安全邮箱时，都需要进行身份验核，默认验核方式为安全

邮箱校验码验证。 

 

您也可以选择“其它验证方式“，切换核身方式进行验证： 
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验证通过后，即可重新设置新的支付密码或是安全邮箱 

七、 Q&A 

1、 基础信息设置，目前该功能可不使用，后续完善即可。 

2、 若在使用门户账单和资金服务时，登录状态如果失效，需返回淘宝台湾商

户端重新登录后，再从原有的资金查询等入口，信任登录至门户。在蚂蚁

门户无法登录。 

3、 账单下载-预约下载模块中，若您选择了日期，并点击了“预约下载。您需

要刷新页面，然后就能在“已生成的下载文件”中，找到您想要下载的文档。 

4、 目前银行账户信息页面，暂时不支持添加银行账号。 


