


特别提醒：请务必按照以下顺序进行操作，颠倒顺序或逆流程有可能导致开通失败



点击如下链接开始跨境宝的申请（建议使用PC端打开）

https://kj.1688.com/kjbb.html

上述链接里有详细的申请视频指导，客户可以根据指导自行完
成跨境宝的开通

https://kj.1688.com/kjbb.html




（1）请事先准备好如下材料以便注册时上传

➢ 公司注册文件影印件（如公司注册证明书、营业执照等）

➢ 公司章程影印件

➢ 公司年检报告影印件（如NAR1、NNC1等）

➢ 公司董事或法定代表人的身份证明文件影印件（如身份证、护照等）

➢ 持股比例高于25%的个人股东身份证明文件（如有请准备）

➢ 境外采购主体和境内代采主体盖章签署的《代理采购服务协议》（可参考如下模板）



（2）在线注册申请Alipay Business

选择公司类型 填写注册邮箱
设置登录密码

填写企业基本信息
上传企业相关证照

提交注册并等待审核结果



您注册提交后的2~3个工作日，我们会反馈您审核结果，请及时查

看您注册时使用的邮箱，我们会通过global.service@alipay.com给

您发送邮件（若收件箱没有，可查看垃圾箱）。

1) 点击邮件中的链接

2) 跳转至Alipay Business页面进行账户激活

注：如果提交资料超过3日仍未收到邮件答复，请马上联系1688/WF小二。

（3）材料审核通过，开户成功，获得登录链接





将页面移至底部，在
language处切换语言



点“Manage”

输入注册邮箱和登录密
码登录Alipay Business 设置支付密码（Payment Password）

注意：Alipay Business支付密码将用于提
现、签署代扣协议时使用，支付密码需与
登录密码不同。



2 此处选择您希望充值的币种，可以开通人民币及美元
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您也可以点“添加币种”同时开通美元和人民币



看到该界面，说明您已经完成了Alipay Business的激活
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注意：若您的1688账号未经过实名认
证，需先进行实名认证，方能进入该
签约页面。认证方式可在右上角搜索
栏输入“认证”跳转至个人或企业的
名称认证。





特别注意：此时，我们会向您境外主体
注册Alipay Business时使用的邮箱发送
一封签署代扣协议的邮件



登录注册Alipay Business使用的邮箱，您会收到邮件标题为
“Alipay account activation instructions”，发件人为”支付宝提
醒service@mail.alipay.com”。若收件箱没有，请查看您的邮
件垃圾箱。若均无法找到此邮件，请立即联系我们的客服人
员

点击此链接

勾选并点击确认协议

此处输入您先前设置的支付密码
并完成协议签署。
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完成上述协议签署步骤后请再登录您的
1688跨境宝页面，若页面显示内容如下，
则说明您的跨境宝已经成功开通。您就
可以开始使用跨境宝了。





通过境外银行卡转账
（支持美元及人民币）

通过World Account直充
（可支持多种外币）

充值到海外电商
境外支付账户

Alipay Business

海外电商目前有两种向境外支付账户Alipay Business充值的渠道：通过World Account*直充或通过香港银行本地转账

海外电商主体

• 汇率优！提供极具市场竞争力的货币兑换汇率

• 更便捷！无需香港银行账户，省时省力

• 更高效！充值瞬间秒到，体验丝般顺滑

• 更便宜！充值过程中无任何手续费

• 唯一性！市面唯一可直接将销售回款用于充值

• 正常2小时以内到账

• 必须拥有香港银行账户

• 客户可通过Alipay Business进行货币转换

• 客户需自行承担银行转账手续费

• 客户需确保正确填写银行转账信息

*World Account是万里汇WorldFirst推出的一款产品，若海
外电商需要开通World Account，请联系WF/1688小二。



(1) 在WF账户首页，绑定Alipay Business账户



(2) 外币兑换，然后转账到Alipay Business账户
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(1) 若您希望使用银行转账的方式向Alipay Business充值，请先点击“充值”，并添加收款账号



提供香港本地花旗、渣打本地收款账户

重要提示：

• 如果您的开户行为花旗香港，您可以在如下界面选择“Citibank 

HongKong”作为收款账号，同行付款速度快费用低；

• 如果您的开户行为渣打香港，您可以在如下界面选择“Standard 

Chartered HongKong”作为收款账号，同行付款速度快费用低；

• 如果您的开户行既不是花旗香港、也不是渣打香港，我们建议您在如
下界面选择“Citibank HongKong”作为收款账号。

(2) 选择香港本地收款账户用于接收充值款



点击下拉获取详细收
款账号信息

(3) 点击下拉框获取香港本地收款账号信息



目前Alipay Business支持人民币、
美元两种币种的充值。请注意此
处的币种提示，切勿充错币种

点击可直接复制账号信息

点击可下载完整账号信息

部分银行在转账时需
要您提供收款行的银
行代码和分行代码，
可按此填写

(4)请您仔细阅读收账号信息、币种信息，并使用合适的转账方式（本地转账、同行转账等）向该账号充值



注意事项：

• 如果是同行间转账，请选择“同行转账”（Book Transfer）

• 如果是跨行转账，请选择“跨行转账”（RTGS、FPS）

• 不建议使用“ACH”模式转账，因为要T+1才能到账

• 如果通过HK VA转账超过两小时未到账，请及时联系我们

的在线客服：

https://cschannel.alipay.com/newPortal.htm?scene=intmerch_en

通过香港本地银行卡向Alipay Business充值：

回到Alipay Business首页后，点击“充值”，即可再次展示相

应本地收款账号信息，请用与Alipay Business账户同公司名的

香港银行账户，通过香港本地同行或跨行转账的方式向Alipay

Business账户充值。

提醒！在转账时，如果您的银行需要您填写收款行的银行代

码或分行号，请按如下填写：

• 若您选择了Citibank HK收款账号：

银行代码006，分行号391

• 若您选择了Standard Chartered HK收款账号：

银行代码003，分行号566

https://cschannel.alipay.com/newPortal.htm?scene=intmerch_en


点击兑换





⚫ 交易限额：单日累计限额10000万美元，单笔最高限额1000万美元
⚫ 汇率：汇率每15分账更新
⚫ “全额兑换”：兑换所有可用余额
⚫ 若您在跨境宝当月采购额超过50万人民币，您更可在次月享受我们的“优惠汇率”，买得越多，省的越多！













▪ 提交订单时，需要选择 担保交易 ，然后在里面选择跨境宝支付方式

▪ 为避免支付失败，请确保财务已经充值资金到Alipay Business账户当中



(1) 页面端单笔支付 (2) ERP后台批量支付（API对接实现）



(1) 进入订单详情管理列表，点击确认收货 (2) 输入支付宝支付密码，交易完成



方式1：页面端

在买家后台 - 交易 - 已买到的货品 -

近3个月订单 - 支付方式选“账期支

付”，然后对相应订单进行还款。

方式2：ERP后台

每家ERP展示形式不一样，建议同样

是先筛选订单，判断账期到期时间，

执行确认收货，然后再对支持跨境宝

的订单，使用跨境宝还款。

注意：账期还款前需先确认收货



(1) 进入订单详情管理列表，点击 “申请退款” (2) 退款成功后，所退款项将原路返回国际支付宝

注意：如果退款发生在确认收货之前，商品金额和服务费均退回；如果发生在确认收货之后，只退商品金额，不退服务费。



(1) 选择账单，可通过支付宝交易号精确查找，或者查找一段时间的交易。

(2) 对账单可按照自定义的期间下载，但最长不能超过31天。



使用注册邮箱发送开票申请, 预计开票时效5个工作日

邮件模板

发至：global.service@alipay.com

主题：xxx(香港注册公司名）1688买家发票申请

内容：

我司 xxxx company limited 现申请开具2019年5月份1688跨

境宝买家发票。

国际支付宝注册邮箱：abcdefg@163.com（例）

国际支付宝CNY账户：1234567890（例）



1) 实现ERP后台查询供应商是否开通跨境宝功能，对订单支付进行分类

2) 实现对支持跨境宝的供应商商品进行批量支付，一次30笔省时省力

3) 针对批量支付唤起1688收银台完成支付后，存在部分订单支付不成功的情况，提供支付结果消息推送接口

查询供应商是否开通跨境宝API 跨境宝订单批量支付API 批量支付状态同步消息点击
按钮

https://open.1688.com/api/apidocdetail.htm?spm=a2o8d.corp_prod_req_list.0.0.71236b88YI6T5E&id=com.alibaba.account:alibaba.account.agent.crossBasic-1&aopApiCategory=member
https://open.1688.com/api/apidocdetail.htm?id=com.alibaba.trade:alibaba.alipay.url.get-1
https://open.1688.com/doc/topicDetail.htm?id=ORDER_BATCH_PAY&topicGroup=ORDER





