Alipay Wallet

Aviso de Privacidad

(Octubre 2020)

El presente Aviso de Privacidad se aplica a los usuarios de Alipay Wallet y de nuestros Servicios de Alipay Wallet
(los Usuarios), es decir, a cada persona que sea un miembro registrado del sitio comercial de AliExpress, y que haya
registrado una cuenta independiente con Alipay para hacer compras online u offline desde el sitio comercial de
AliExpress y su correspondiente aplicacion mévil, tiendas offline de AliExpress u otros comercios online u offline
mediante Alipay Wallet (conforme se define a continuacion).

Alipay Wallet y los Servicios de Alipay Wallet son servicios prestados por Alipay (Europa) Limited, S.A., 9, rue du
Laboratoire, L-1911 Luxemburgo (Alipay). Alipay actia como el “responsable del tratamiento” bajo el Reglamento
General de Proteccion de Datos 2016/679 de la Union Europea (RGPD) para las actividades de tratamiento descritas
en este Aviso. Esta es la entidad legal que decide por qué y de qué modo la informacién relacionada con usted
(informacion personal), también conocida como "datos personales” en el marco del RGPD, es recogida y tratada.
Alipay, directamente o por medio de sus filiales (citados conjuntamente como el Grupo Alipay) facilita los pagos
relacionados con las transacciones online y offline mencionadas anteriormente a través de la funciéon de cartera
electronica (e-wallet) (Alipay Wallet) en la aplicacion moévil de AliExpress (App AliIExpress).

A menos que se indique lo contrario o que el contexto requiera otra cosa, la referencia a "usted" o "su" se referird a un
Usuario y la referencia a "Alipay”, "nosotros" o "nuestro" en este Aviso tiene por objeto referirse a Alipay. Por favor
tenga en cuenta que los contratos en relacion con nuestro Alipay Wallet y los Servicios de Alipay Wallet, no obstante,
pueden celebrarse con o referirse a otras compafiias del Grupo Alipay que participen en la prestacion de los Servicios
de Alipay Wallet (cada una de ellas una "Filial" o un miembro del "Grupo Alipay").

Por favor vea aqui nuestros términos y condiciones para Alipay Wallet y los Servicios de Alipay Wallet, los cuales
deberian ser leidos en conjunto con este con este Aviso de Privacidad.

Queremos que comprenda:

1. . QUE INFORMACION PERSONAL RECOGEMOS SOBRE USTED?

Recogemos y utilizamos su informacion personal, inclusive cuando interactla con nosotros, se registra en una cuenta
de Alipay Wallet, utiliza Alipay Wallet para hacer compras o realizar transacciones financieras, o visita o utiliza nuestros
Servicios de Alipay Wallet. Las categorias de informacién personal que recogemos incluyen:

e Informacion de registro: sus datos personales basicos, incluidos el nombre y los apellidos, la fecha de
nacimiento, identificacion y cualquier otra informacion que figure en su documento de identidad, pasaporte u
otra informacién de documentos de viaje, asi como documentos acreditativos de su direccion y/u otra
informacién de cheques, tarjetas de crédito, extractos bancarios, giros postales, informaciéon de contacto
(incluida su direccion, nimero de teléfono, y direccion de correo electrénico) y otros datos de registro;

e Informacion financiera (incluidos los nimeros de cuentas bancarias, informacion de facturacion y entrega,
numeros de tarjetas de crédito/débito (incluidos los cddigos de seguridad) y nombres de los titulares de las
tarjetas, fechas de caducidad y extractos bancarios);

e Detalles de la transaccion (incluido el nombre, nimero de cuenta, informacion de contacto y/u otra informacion
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relacionada con usted u otro receptor de un pago, giro o transferencia de fondos, asi como informacion
financiera sobre la propia transaccion, como la cantidad, divisas, el tipo de transaccién, la fuente de los fondos
o detalles bancarios); e

e Informacién técnica, incluida:

e Informacién obtenida del dispositivo que utiliza para interactuar con nosotros (incluida la direccion
IP, la ubicacion geogréfica, los codigos de identificacion del dispositivo y otras funciones/datos que
pueden utilizarse para identificar un dispositivo), e

e Informaciéon de sus visitas a nuestros sitios web o sitios méviles (incluidos tipo y version de
navegador/plataforma, proveedor de servicios de Internet, sistema operativo, paginas de
origen/salida de referencia, duracion de la visita/uso, vistas de pagina y cualquier término de
blusqueda que utilice, y registros del dispositivo en caso de un fallo o informe de error).

¢ Informacion relacionada con las comunicaciones: el contenido de los correos electronicos, las transcripciones
de los webchats o los registros de llamadas telefénicas cuando interactia con nosotros, asi como los medios
de comunicacion utilizados para contactarnos.

2. COMO OBTENEMOS SU INFORMACION PERSONAL

Recogemos informacién personal sobre usted en relacion con los Servicios de Alipay Wallet, incluyendo cuando
navega por nuestro sitio web, se registra como usuario de Alipay Wallet, entra en su cuenta de Alipay Wallet para
utilizar nuestros Servicios de Alipay Wallet; cuando participa en uno de nuestros eventos de fidelizacién o
promocionales, o cuando se comunica con nosotros por teléfono, correo electrénico, webchat u otro medio.

También recibimos informacion personal sobre usted de otras fuentes, incluidos:
e AliExpress o cualquier otro vendedor al que le compre bienes o servicios mediante los Servicios de Alipay
Wallet;
e Compafiias del Grupo Alipay y otros terceros proveedores que presten servicios en nuestro nombre;
e Bancos y otras entidades de pago con las que cooperamos para prestarle los Servicios de Alipay Wallet;
e Proveedores de servicios de verificacion de identidad electrénica;
e Agencias de referencia crediticia y de prevencion del fraude; y
e Fuentes de disposicidn publica.

Combinamos la informacion personal que hemos obtenido con los datos adicionales que recogemos sobre usted de
las fuentes mencionadas.

Para obtener informacién adicional, por favor, consulte la seccién “4COMO UTILIZAMOS SU INFORMACION
PERSONAL?".

3. ¢ COMO UTILIZAMOS SU INFORMACION PERSONAL?

Utilizamos la informacion personal que recogemos para operar nuestro negocio, incluida la prestacion de Alipay Wallet
y los Servicios de Alipay Wallet. Podemos utilizar su informacién personal para los siguientes fines:

(1) Verificar su identidad, incluso durante los procesos de creacion de la cuenta y de restablecimiento de la contrasefia
de pago;



(2) Confirmar su idoneidad como Usuario de Alipay Wallet (incluidas la politica "conozca a su cliente" y verificaciones
y controles contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo);

(3) Tramitar, mantener y gestionar su registro como Usuario de Alipay Wallet;

(4) Prestarle los Servicios de Alipay Wallet y servicios relacionados con el Usuario, incluidos: funcionamiento de los
Servicios de Alipay Wallet y habilitacién de transacciones, personalizacion de su experiencia de usuario, facilitacion
de pagos, giros y transferencias de fondos, liquidacion del precio de compra de bienes y servicios, envios y servicios
relacionados con las compras, recargos, reembolsos, remision de notificaciones sobre las transacciones, y respuesta
a sus consultas, comentarios, reclamaciones o discrepancias;

(5) Contactar con usted en relacidon con nuestra prestacion de Servicios de Alipay Wallet y con otros fines legitimos,
asi como con cualquier preferencia de comunicacién o solicitudes que haya manifestado, y solicitarle su opinién sobre
los Servicios de Alipay Wallet u otros productos y servicios relacionados;

(6) Recabar comentarios de usted y de su personal sobre nuestros productos y servicios, y utilizar dicha informacion
para mejorar nuestro negocio y/o personalizar los productos y servicios para usted;

(7) Enviarle comunicaciones de marketing directo u otra informacion sobre productos y servicios ofrecidos por nosotros,
por otras compafiias del Grupo Alipay, por nuestros socios comerciales, tales como miembros del Grupo Alibaba, o
por otros terceros, incluso con fines promocionales;

(8) Gestionar el riesgo, llevar a cabo comprobaciones de capacidad crediticia y solvencia, evaluar, detectar, investigar,
prevenir o corregir fraudes, filtraciones de datos u otras actividades potencialmente prohibidas o ilegales, y proteger
de otra forma la integridad de nuestra plataforma de pagos;

(9) Detectar, investigar, prevenir o subsanar infracciones de los contratos suscritos por usted con nosotros o con
cualquier vendedor, o de cualquier politica aplicable, normas sectoriales, directrices, leyes y reglamentos, asi como
de nuestras politicas;

(10) Realizar las comunicaciones de informacion requeridas por cualquier ley o reglamento, funcionarios del gobierno
u otros terceros, incluida cualquier asociacion de tarjetas u otra red de pagos. Las comunicaciones de informacion
también pueden llevarse a cabo de conformidad con cualquier citacion, resolucion judicial u otro procedimiento o
requisito legal aplicable a nosotros o a cualquier empresa del Grupo Alipay (incluidos la politica "conozca a su cliente”,
los requisitos de informacion sobre la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, u otras
disputas mercantiles);

(11) Llevar a cabo comunicaciones de informacién a terceros, inclusive a los correspondientes reguladores, para
prevenir cualquier dafio o pérdida financiera, para informar sobre presuntas actividades ilegales, para interponer,
ejercer o defender reclamaciones o posibles reclamaciones en nuestro propio hombre o en nombre de cualquier
empresa del Grupo Alipay;

(12) Permitir cualquier due diligence y otras valoraciones o evaluaciones para cualquier fusion, adquisicién, transaccion
financiera o joint venture, o para cualquier propuesta de fusién, adquisicion, transaccion financiera o joint venture;

(13) Realizar investigaciones y analisis, o utilizar de otra forma los datos para mejorar, optimizar y ampliar las funciones
de los productos de Alipay Wallet y de los Servicios de Alipay Wallet y, en su caso, para desarrollar productos y
servicios relacionados;

(14) Gestionar nuestro negocio, incluidas la proteccion de los Usuarios y la prevencion de dafios, fraudes o robos a
nosotros y a terceros, el mantenimiento de la seguridad de nuestros productos y la proteccion de nuestros derechos o
bienes y los de terceros; y



(15) De otra manera para realizar nuestras actividades comerciales cotidianas, para cumplir con la ley, o por otros
medios para los que proporcionamos un aviso especifico en el momento de la recogida.

4. ..CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL?

Compartimos su informacion personal para el funcionamiento y la administracion de nuestro negocio, incluidas las
finalidades indicadas en /COMO UTILIZAMOS SU INFORMACION PERSONAL?. Entre las categorias de
destinatarios a los que transferimos los datos se incluyen:

. Los vendedores a los que se realizan los pagos con Alipay Wallet;

. Las compafiias del Grupo Alipay que prestan servicios en nuestro nombre o a las que prestamos servicios;
. Terceros, incluidos:

o Cualquier agente, contratista o tercero proveedor de servicios con el que trabajemos en la prestacion de los

Servicios de Alipay Wallet. Por ejemplo, trabajamos con terceros para que nos ayuden con la prevencién del
fraude, revisiones de prevencion de blanqueo de capitales, verificacion de créditos, cobro de facturas, entrada
de datos, administracion de bases de datos, promociones, marketing, servicio al cliente, servicios de
tecnologia, alertas de productos y servicios, liquidacion y tramitacion de pagos y servicios de ampliacion de
plazos de pago;

o Entidades con las que Alipay mantiene acuerdos comerciales, incluidos los vendedores online y offline y las
compafiias del Grupo Alipay o su grupo de empresas mas amplio;

. Bancos, asociaciones de tarjetas, redes de pago o entidades adquirentes, y otros, incluidos los participes en
la tramitacién de pagos y en la realizacidn de transacciones a través de los Servicios de Alipay Wallet;

. Organismos encargados de hacer cumplir la ley, aseguradoras, autoridades gubernamentales y reguladoras
o cualquier otra organizacion a la que Alipay, cualquier compafiia del Grupo Alipay o tercero proveedor de
servicios, venga obligado a comunicar informacién en virtud de los requisitos de cualquier ley, reglamento o
acuerdo comercial aplicable;

. Las personas y entidades que participen en cualquier fusién, adquisicién, reorganizacion o financiacion
societaria, 0 en cualquier transaccion similar con nosotros, incluso en el caso de la venta de todo o parte de
nuestros activos; y

. Nuestros propios asesores profesionales y los de terceros (por ejemplo, abogados, contables, auditores y
administradores).

5. ..COMO ALMACENAMOS Y PROTEGEMOS SU INFORMACION PERSONAL?

Conservaremos su informacién personal de acuerdo con nuestras politicas y durante el tiempo que sea necesario para
cumplir con nuestras obligaciones legales y normativas, prestarle Alipay Wallet y los Servicios de Alipay Wallet,
gestionar las posibles reclamaciones legales a este respecto, evidenciar nuestra base legal para el tratamiento de su
informacidon personal y cumplir con otros fines, conforme se establece en el presente Aviso. Esto puede significar que
tal vez necesitemos conservar su informacién personal durante un periodo de tiempo después de que usted deje de
ser un Usuario.

Utilizamos una diversidad de medidas y tecnologias de seguridad disefiadas para ayudar a proteger su informacién
personal de todo acceso, uso, divulgacion, alteracion o destruccién no autorizados, de acuerdo con las leyes y
regulaciones de proteccion de datos y privacidad aplicables. Usted es responsable de mantener la seguridad de la
informacién de su cuenta (nombre de usuario, contrasefia, etc.) de los Servicios de Alipay Wallet que se encuentre en
Su posesion o bajo su control.



Si usted es un usuario registrado de Alipay Wallet podra visualizar y editar la informacion de su registro y de su cuenta
(en su caso) en la App AliExpress a través de su cuenta con nosotros, la cual se encuentra protegida por una
contrasefia. Le recomendamos que no comunique su contrasefia a nadie. Nuestro personal nunca le pedira su
contrasefia a través de una llamada telefénica o de un correo electrénico no solicitados. Si comparte un dispositivo
con otras personas, no debera optar por guardar su informacion de inicio de sesién para Alipay Wallet (por ejemplo,
ID de usuario y contrasefia) en ese dispositivo compartido.

6. ..COMO TRATAMOS INFORMACION PERSONAL SOBRE MENORES?

Segun los términos y condiciones de Alipay Wallet, nuestro servicio no esta dirigido a menores de 18 afios y Alipay no
recoge conscientemente informaciéon de menores de 18 afios. Si usted es menor de 18 afios, por favor no utilice los
Servicios de Alipay Wallet ni nos envie ninguna informacion personal.

7. SERVICIOS Y SITIOS DE TERCERQOS

Los servicios de Alipay Wallet, la App AliIExpress y nuestra pagina web pueden incluir enlaces a otras paginas web,
aplicaciones y servicios (incluidos otros sitios de comercio online) para su conveniencia e informacion. Estos servicios,
aplicaciones y sitios web pueden funcionar de forma independiente de nosotros. Los servicios, aplicaciones y sitios
web vinculados pueden tener sus propios avisos o politicas de privacidad, que le sugerimos que revise si visita alguno
de dichos sitios web vinculados. En la medida en que los sitios web vinculados que visite no son de nuestra propiedad
ni estan bajo nuestro control, no nos hacemos responsables del contenido de estos sitios web, aplicaciones o servicios,
del uso que usted haga de estos servicios, aplicaciones o sitios web, ni de las préacticas de privacidad de estos servicios,
aplicaciones o sitios web.

8. . CUAL ES NUESTRA BASE LEGITIMADORA PARA EL USO DE SU INFORMACION PERSONAL?

Utilizamos su informacion personal conforme a las siguientes bases.

. Para el cumplimiento del Contrato de Servicios de Alipay Wallet u otros contratos de los que usted sea parte,
0 para tomar medidas precontractuales a peticién suya.

) Para cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias.

) Para los intereses legitimos:

—  Para operar y mejorar nuestro negocio, asi como a minimizar cualquier interrupcion de los Servicios
de Alipay Wallet que podamos ofrecerle;

— Para enviarle a usted el servicio de comunicaciones que Alipay proporciona para cumplir con sus
obligaciones legales o normativas, o para prestarle nuestros servicios e informarle apropiadamente
sobre ellos;

— Para enviarle comunicaciones de marketing/promociones comerciales, y realizar estas
comunicaciones de forma pertinente y personalizadas para usted;

— Para que su experiencia con nuestros productos y servicios sea eficiente y efectiva;

—  Para transferir su informacién personal a nivel internacional como parte de nuestra estructura de
negocios, inclusive como consecuencia de las leyes y reglamentos aplicables a nosotros y a otras
companiias del Grupo Alipay, asi como de las demandas o procedimientos legales que nos afecten
a nosotros o a otras compafiias del Grupo Alipay.

No obstante, en los supuestos en los que tengamos intencién de utilizar su informacion personal
para nuestros intereses legitimos, valoraremos cuidadosamente la situacion y no los utilizaremos si
consideramos que se perjudicarian sus intereses o derechos y libertades fundamentales
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relacionados con su informacion personal. Un ejemplo de asuntos que valoramos es la forma en que
utilizamos sus datos de manera responsable (por ejemplo, las medidas de seguridad que ponemos
en practica para protegerlos, tales como controles de acceso).

. Porque haya dado su consentimiento. En ocasiones podremos pedirle su consentimiento para permitirnos
usar su informacion personal con uno o varios fines (por ejemplo, para enviarle comunicaciones comerciales
directas a través de medios de comunicacion electrénicos, cuando se requiera dicho consentimiento en virtud
del derecho aplicable).

Véase la seccion “SUS DERECHOS EN RELACION CON SU INFORMACION PERSONAL” para obtener informacion
sobre los derechos que usted tiene si tratamos su informacién personal.

9. TRANSFERENCIA DE SU INFORMACION PERSONAL FUERA DEL EEE.

Transferimos su informacion personal fuera del Espacio Econdmica Europea (EEE) segun lo permitido por las leyes y
reglamentos de proteccion de datos y privacidad aplicables. Su informacién personal sera tratada por nosotros como
las empresas del Grupo Alipay y nuestros proveedores de confianza fuera del EEE, incluso en paises en los que las
leyes o reglamentos de proteccion de datos y privacidad pueden no ser equivalentes a, o contar con un nivel de
proteccién tan elevado como, las leyes y reglamentos de proteccion de datos y privacidad del EEE.

De acuerdo con las leyes y reglamentos de proteccion de datos y privacidad aplicables, tenemos en vigor medidas
adecuadas para garantizar la proteccion y seguridad de su informacién personal cuando se transfiera fuera del EEE a
una jurisdiccion distinta de las reconocidas por la Comision Europea como poseedoras de un nivel adecuado de
proteccién de datos personales. Estas medidas incluyen (cuando corresponda) transferencias de conformidad con
acuerdos de transferencia de datos que apliquen las clausulas contractuales tipo adoptadas por la Comision Europea.

Si desea obtener mas informacién sobre las transferencias mencionadas, puede ponerse en contacto con nosotros a
través de los datos que se indican en la seccion CONTACTE CON NOSOTROS mas abajo.

10. SUS DERECHOS EN RELACION CON SU INFORMACION PERSONAL

De conformidad con las leyes y reglamentos aplicables en materia de proteccién de datos y privacidad, usted tiene
derecho a:

. Preguntarnos sobre el tratamiento de su informacion personal, incluido el derecho a recibir una copia de su
informacién personal;

. Solicitar la rectificacion y/o (en algunos casos) la supresién de su informacion personal;

. En algunos supuestos, solicitar la limitacién del tratamiento de su informacién personal, u oponerse a dicho
tratamiento;

. Retirar su consentimiento al tratamiento de su informacion personal en cualquier momento (cuando Alipay
esté tratando su informacion personal basandose en su consentimiento). Por favor, tenga en cuenta que
retirar su consentimiento puede impedirnos seguir prestandole todos o parte de nuestros servicios y no
afectara a la legalidad del tratamiento basado en el consentimiento antes de su retirada;

. Solicitar la recepcion o transmisién a otra organizacion, en un formato de lectura mecanica, de la informacién
personal que usted haya proporcionado a Alipay, cuando estemos utilizando su informacion personal con
base en el consentimiento o en el cumplimiento de un contrato; y

. Reclamar ante la autoridad de control pertinente si se violan sus derechos de privacidad, o si se ha visto
afectado como consecuencia de un tratamiento indebido de su informacion personal.
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Cuando se le dé la opcion de compartir su informacién personal con nosotros, siempre podra optar por no hacerlo. No
obstante, si decide no compartir su informacién personal con nosotros podria implicar que no podamos llevar a cabo
las acciones necesarias para lograr los fines del tratamiento descritos (véase la seccién “, COMO UTILIZAMOS SU
INFORMACION PERSONAL?” arriba) y/o que no pueda hacer uso de los servicios y productos ofrecidos por nosotros.
En ese caso, le informaremos sobre esta cuestion. Si desea ejercitar sus derechos, por favor, péngase en contacto
con nosotros utilizando los datos indicados en la seccion “CONTACTE CON NOSOTROS” abajo.

11. CONTACTE CON NOSOTROS

Si tiene preguntas o consultas sobre las cuestiones de privacidad relacionadas con el tratamiento de su informacién
personal puede ponerse en contacto con la oficina de privacidad de su responsable del tratamiento de datos, Alipay
(Europe) Limited S.A., por correo electronico en AlipayWalletprivacy@alipay.com o en nuestra direccion comercial:
Privacy Matters, 9, rue du Laboratoire, L-1911, Luxemburgo. Le rogamos que nos facilite su direcciéon de correo
electrénico y el vendedor y/o la transaccion (si procede) con la que esté relacionada su consulta. Tal y como lo exige
la legislacion aplicable, por favor, tenga en cuenta que podremos pedirle que proporcione informacion adicional para
verificar su identidad antes de permitirle el acceso a la informacion o de actuar conforme a su solicitud de ejercicio de
sus derechos.

12. CAMBIOS A ESTE AVISO

En cualquier momento podremos cambiar, modificar o revisar este Aviso. Le notificaremos cualquier cambio sustancial
0 material en este Aviso mediante la actualizacion de esta pagina web, el envio de notificaciones push, correos
electrénicos o cartas, por teléfono o a través de la publicacion de anuncios en nuestro sitio web.

Puede revisar la ultima versién de este Aviso en nuestra pagina web en cualquier momento.



