Alipay Wallet
Politique de protection des donnéss personnelles
(Octobre 2020)

La présente Politique de protection des données personnelles s’applique aux utilisateurs de
Alipay Wallet et des Services Alipay Wallet (ci-apres les «Utilisateurs >), &savoir toute
personne &ant un membre enregistrédu site marchand AliExpress et qui a cré&&un compte
séparé avec Alipay dans le but d’effectuer des achats en ligne et hors ligne a partir du Site
marchand AliExpress et de son application mobile correspondante, de magasins AlExpress,
ou de tout autre commeragant en ligne ou hors ligne qui utilise Alipay Wallet (tel que défini
ci-dessous).

Alipay Wallet et les Services Alipay Wallet sont des services fournis par Alipay (Europe)
Limited S.A., 9, rue du Laboratoire, L-1911, Luxembourg (Alipay). Alipay agit en tant que
«responsable de traitement > pour les traitements déerits dans la préente Politique, en
vertu du Reglement Géné&al de 1I’Union Européenne sur la Protection des Données 2016/679
(RGPD). 11 s’agit de la sociéé qui deéide pourquoi et comment les informations se
rapportant avous (données personnelles), &alement connues sous le nom de «donnés a
caractée personnel >»en vertu du RGPD, sont collectés et traités. Alipay, directement ou
par le biais de ses sociéés affiliees (collectivement dé&signé comme «Groupe Alipay ),
facilite les paiements en relation avec les transactions en ligne et hors ligne utilisant le
systame de porte-monnaie éectronique susmentionné&(«Alipay Wallet > dans le cadre de
I’utilisation de 1’application mobile AliExpress (« App AHEXpress »).

Sauf indication contraire et sauf si le contexte 1’exige autrement, les références a « vous >3

«votre >3 ou <«vos »sont supposees faire réf&ence aun Utilisateur, et les ré&ences a
«Alipay > «nous > «notre »0u «nos >»dans la pré&ente Politique font ré&ence aAlipay.

Veuillez noter que les contrats relatifs anotre Alipay Wallet et nos Services Alipay Wallet

peuvent cependant &re conclus avec ou faire réfé&ence ad’autres entités au sein du Groupe

Alipay qui sont impliquéss dans la fourniture des Services Alipay Wallet (chaque entité
pouvant désigner un «Affilié>»ou un membre du «Groupe Alipay >).

Veuillez consulter ici nos conditions géné&ales pour Alipay Wallet et les Services Alipay
Wallet, qui doivent &re lus conjointement avec cette Politique de protection des donnees
personnelles.

Nous souhaitons que vous compreniez :

1. QUELLES DONNEES PERSONNELLES VOUS CONCERNANT NOUS
COLLECTONS?

Nous collectons et utilisons des données personnelles aupres de vous et vous concernant,
notamment lorsque vous interagissez avec nous, creéez un compte Alipay Wallet, utilisez
votre compte Alipay Wallet pour faire des achats, ou autre transaction financiére, ou lors de
votre visite ou utilisation des Services Alipay Wallet. Les catéjories de donnees
personnelles que nous collectons comprennent :
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Données d’inscription : certaines données de base vous concernant, notamment
votre préom et nom, date de naissance, donnéss d’identification et autres donnéess
telles qu’indiquées sur votre carte d’identité, passeport ou autre document de voyage,
et votre justificatif de domicile et/ou toute information sur les chéguiers, cartes de
crélit, relevé bancaires, mandat, coordonnés (incluant vos adresse, numé&o de
tééphone et adresse email) et toute autre information lié avotre inscription ;

Donnéss financiees (notamment vos numeé&os de compte bancaire, vos donnees de
livraison et de facturation, les numé&os de votre carte de débvit/creéit (y compris les
codes de sécurité) et les noms du titulaire de la carte, les dates d’expiration et relevés
bancaires) ;

Données relatives aux transactions (notamment votre nom, numé&o de compte,
coordonneées et/ou toutes donnés vous concernant ou concernant un autre
béndiciaire du paiement, de la remise ou du transfert de fonds ainsi que les
informations financiées relatives ala transaction en tant que telle, comme le
montant, la devise, le type de transaction, la source des fonds et les données de la
bangue) ; et

Donnéss techniques, notamment :

- les données obtenues a partir de I’appareil que vous utilisez pour interagir avec
nous (notamment adresse IP, donné& de localisation géographique, codes
d’identification de votre appareil et tout chiffre/toute donné qui permet
I’1identification de votre appareil) ; et

- les données concernant vos visites sur nos sites Internet et nos sites mobiles
(notamment type et version de votre application/moteur de recherche, fournisseur
de services Internet, systéme d’exploitation, pages de renvoi/de sortie, durée de
la visite/usage, pages consultés et tout terme de recherche que vous utilisez, et
logs de votre appareil en cas d’incident ou de rapport d’erreur).

- Informations relatives aux communications : le contenu des emails, les
transcriptions de nos interactions avec vous via messagerie instantané ou par
tééphone ainsi que les moyens de communication utilisé& pour nous contacter.

2. COMMENT COLLECTONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES ?

Nous collectons les données personnelles vous concernant dans le cadre des Services Alipay
Wallet, notamment quand vous naviguez sur notre site Internet, vous inscrivez en tant
qu’Utilisateur de Alipay Wallet, vous connectez a votre compte Alipay Wallet pour utiliser
nos Services Alipay Wallet, lorsque vous participez aun de nos événements de fid&isation
ou de promotion, ou encore lorsque vous communiquez avec nous par tédéhone, email, web
chat ou autre.

Nous collectons également vos données personnelles a partir d’autres sources, notamment :

AliExpress ou tout autre commergnt aupres duquel vous achetez des biens ou
services en utilisant nos Services Alipay Wallet ;




- les socié&és du Groupe Alipay et autres fournisseurs tiers fournissant des services en
notre nom ;

- les banques et autres institutions de paiement avec qui nous collaborons pour vous
fournir les Services Alipay Wallet ;

- des fournisseurs de services de vérification d’identité électronique ;

- des agences de notation de crétit et de prévention de la fraude ; et

- des sources accessibles au public.
Nous associons les donnés personnelles que nous recevons de vous avec des donneées
additionnelles que nous collectons avotre &jard aupres des sourcees listées ci-dessus. Pour

plus d’informations, veuillez consulter la section «Comment utilisons-nous vos donnees
personnelles ? >»

3. COMMENT UTILISONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES ?

Nous utilisons les données personnelles que nous collectons pour exercer notre activitéy
compris fournir Alipay Wallet ainsi que les Services Alipay Wallet. Nous sommes
susceptibles d’utiliser vos données personnelles pour les finalités suivantes :

1) véifier votre identit€ y compris au cours de la crétion de votre compte et lors des
proc&lures de rénitialisation de mots de passe de paiement ;

2) véifier votre digibilitéadevenir un Utilisateur de Alipay Wallet (notamment lors de la
procélure «Know Your Customer >3 de la vé&ification et du contrde de la lutte contre le
blanchiment d'argent et le financement du terrorisme) ;

3) traiter, maintenir et gérer votre inscription en tant qu’Utilisateur de Alipay Wallet ;

4) vous fournir les Services Alipay Wallet et les services utilisateurs liés, y compris
exploiter les Services Alipay Wallet et autoriser les transactions, personnaliser votre
expé&ience utilisateur, faciliter les paiements, les remises, les transferts de fonds, le
reglement du prix d'achat des biens et des services, I'expélition et les services li&s aux
achats, rémputations, remboursements, envoi d'avis sur les transactions, et réponse avos
questions, commentaires, reslamations ou litiges ;

5) vous contacter dans le cadre de la fourniture des Services Alipay Wallet et d’autres
finalités I&yales, vous contacter en vertu de toute préé&ence de communication ou demande
que vous avez exprimée, vous demander un avis concernant 1’utilisation des Services Alipay
Wallet ou d’autres produits et services connexes ;

6) recueillir vos avis et celles de vos &juipes sur nos produits et services et les utiliser pour
ama@iorer notre activitéet/ou personnaliser les produits et services pour vous ;

7) vous envoyer de la prospection commerciale ou d’autres informations concernant les
produits et services que nous proposons, ou proposés par d’autres sociétés du Groupe Alipay,
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nos partenaires commerciaux tels que les membres du Groupe Alibaba ou des tiers, y
compris &des fins promotionnelles ;

8) gérer les risques, raliser des contrdes de solvabilitéet de crédit, ou évaluer, déecter,
rechercher et pré&enir ou remélier ades fraudes, des violations de données personnelles ou
d’autres activités potentiellement interdites ou illégales et protéger d’une maniére ou d’une
autre I’intégrité¢ de notre plateforme de paiements ;

9) déecter, rechercher, prévenir ou remeédier ades violations des contrats conclus avec nous
ou tout commerant, ou de toute politique applicable, normes industrielles, lignes directrices,
lois et réglementations ainsi que de nos politiques ;

10) communiquer des informations, lorsque la loi ou la ré&lementation, des autorités
publiques ou autres tiers, y compris toute association de cartes de cré&lit ou tout autre réeau
de paiement I’exige. Des informations peuvent aussi étre communiquées en vertu d’une
citation a comparaitre, d’une ordonnance de tribunal ou de toute autre procé&lure judiciaire
ou exigence l&gale qui nous est applicable ou applicable &une entitédu Groupe Alipay (y
compris les exigences de «Know Your Customer », de lutte contre le blanchiment d’argent
et le financement du terrorisme ou autres litiges commerciaux) ;

11) communiquer des informations ades tiers, y compris aux ré&ulateurs concernés, pour
pré&venir tout prgudice ou perte financi&e, pour signaler une activitéill&jale pr&sumeé ou
pour é@ablir, exercer ou défendre des reelamations ou des rélamations potentielles en notre
nom ou au nom de toute socié&édu Groupe Alipay ;

12) permettre un audit interne, éaluations ou appre&eiations pour tout projet existant ou futur
de fusion, acquisition, op&ation de financement ou de joint-venture ;

13) effectuer des recherches et des analyses, ou utiliser des données personnelles pour
am@iorer, optimiser ou éendre les fonctions du produit de Alipay Wallet et des Services
Alipay Wallet, et le cas &hént, développer des produits et services connexes ;

14) géer notre activit€é y compris protéer les Utilisateurs, prévenir les pr@udices, la
fraude et le vol perpéré anotre encontre ou celle des autres, maintenir la séuritéde nos
produits, et protéger nos droits ou notre propriééet celle des autres et

15) dans le cadre des affaires courantes, se conformer ala loi, ou autres cas pour lesquelles
nous fournirons une notice information speeifique au moment de la collecte.

4. AVEC QUI PARTAGEONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES ?

Nous partageons vos données personnelles pour exercer et gé&er notre activit€ y compris
pour les finalit&s indiquéss dans la section «Comment utilisons-nous vos donnéss
personnelles >» Les catéyories de destinataires auxquels nous transfé&ons des données sont
les suivantes :

- les commer@nts aqui les paiements sont faits via Alipay Wallet ;
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- les sociéé du Groupe Alipay qui fournissent des services en notre nom ou aqui
nous fournissons des services ;

- des tiers, y compris tout agent, cocontractant ou prestataire de services tiers avec
lequel nous travaillons pour fournir les Services Alipay Wallet. Par exemple, nous
travaillons avec des tiers pour nous aider dans la prévention de la fraude, les
contrdes anti-blanchiment d'argent, le recouvrement de factures, la saisie de
donnéss, la gestion de bases de donnees, les promotions, le marketing, le service
client, les services informatiques, les alertes sur les produits et services, le reglement
et le traitement des paiements et les services d'extension de paiement ;

- des entités avec lesquelles Alipay a signédes conditions commerciales, notamment
des commeraants en ligne et hors ligne et des socié&é& du Groupe Alipay ou de son
groupement de soci&es ;

- les banques, les associations de cartes de crédit, les réseaux de paiement ou
éablissements absorbants, et autres entités, incluant les tiers impliqués dans le
traitement des paiements et le suivi des transactions via les Services Alipay Wallet ;

- les forces de I’ordre, les assureurs, les autorités publiques et judiciaires ou toute autre
organisation alaquelle Alipay, ou toute socié&édu Groupe Alipay ou prestataire de
services tiers, est tenu de communiquer des informations en vertu d’une loi,
réglementation ou d’un accord commercial applicable ;

- les personnes et entité& impliquéss dans toute fusion, acquisition, réarganisation ou
financement d’entreprise, ou toute autre transaction similaire avec nous, y compris
en cas de vente de tout ou partie de nos actifs ; et

- nos propres conseils et ceux d’autres personnes (par exemple, avocats, comptables,
auditeurs et administrateurs).

5. COMMENT CONSERVONS ET PROTEGEONS NOUS VOS DONNEES
PERSONNELLES ?

Nous conserverons vos données personnelles conforménent anos politiques et aussi
longtemps que nésessaire pour nous conformer anos obligations I&gales et reglementaires,
vous fournir Alipay Wallet et les Services Alipay Wallet, gé&er d’éventuels litiges acet
&jard, prouver notre base I&jale pour le traitement de vos donnéss personnelles ou pour
r&liser les autres finalité& indiquées dans la présente Politique. Cela peut signifier que nous
pourrions devoir conserver vos donnees personnelles pour une certaine p&iode apres que
vous ayez cessé d’étre un Utilisateur.

Nous utilisons diverses mesures de seeuritéet technologies conqies pour aider aproté&yer
vos données personnelles contre tout acces, utilisation, divulgation, alté&ation ou destruction
non autoriséss, conformément aux lois et ré&lementations applicables en matiee de
protection des données personnelles et de la vie privée. Vous &es responsable du maintien
de la seeuritédes donnees de votre compte (identifiant, mot de passe, etc.) pour les Services
Alipay Wallet en votre possession ou sous votre contrde.
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Pour les utilisateurs d’Alipay Wallet enregistrés, vos données d’inscription et de compte (le
cas échéant) peuvent tre consultées et modifiées dans 1I’App AliExpress via votre compte
chez nous, qui est protéépar un mot de passe. Nous vous recommandons de ne divulguer
votre mot de passe apersonne. Nos €juipes ne vous demanderont jamais votre mot de passe
lors d'un appel té&éhonique ou d'un email non sollicité Si vous partagez un appareil avec
d'autres personnes, vous ne devriez pas choisir de sauvegarder vos donnees de connexion
pour Alipay Wallet (par exemple, I'identifiant et le mot de passe) sur cet appareil partagé

6. TRAITONS-NOUS LES DONNEES PERSONNELLES DES ENFANTS ?

Selon les Conditions Géné&ales d’Alipay Wallet, notre service n’est pas destiné a étre utilisé
par les enfants de moins de 18 ans et Alipay ne collecte pas sciemment les donné&s
personnelles d’enfants de moins de 18 ans. Si vous avez moins de 18 ans, veuillez ne pas
utiliser les Services Alipay Wallet et ne pas nous communiquer de donnés personnelles
VOous concernant.

7. SERVICES ET SITES DE TIERS

Les Services Alipay Wallet, I’App AliExpress et notre site Internet sont susceptibles de
contenir des liens vers d’autres sites Internet, applications et services (y compris vers
d’autres sites marchands), pour votre confort et information. Ces services, applications et
sites Internet peuvent fonctionner indéendamment de nous. Les services, applications et
sites Internet liés peuvent avoir leurs propres notices d’information ou politiques, que nous
vous conseillons vivement de consulter si vous visitez un site Internet dont le lien est fourni.
Dans la mesure ouiles sites Internet liés que vous consultez ne nous appartiennent pas ou ne
sont pas contrdé& par nous, nous ne sommes pas responsables du contenu de ces sites
Internet, applications ou services, de [utilisation que vous faites de ces services,
applications ou sites Internet, ni des pratiques en matiere de vie privée de ces sites Internet,
applications ou services.

8. SUR QUELLES BASES JURIDIQUES TRAITONS-NOUS VOS DONNEES
PERSONNELLES ?

Nous traitons vos données personnelles en vertu des bases juridiques éoncés ci-dessous :
- dans le cadre de I’exécution du Contrat Alipay Wallet Services ou de tout autre
contrat auquel vous &es partie ou bien pour prendre des mesures pré&ontractuelles
avotre demande ;
- pour nous conformer anos obligations legales et réylementaires ;

- sur la base de nos int&&s l&gitimes :

o faire fonctionner et amdiorer notre activité et a minimiser toute
perturbation des Services Alipay Wallet que nous pouvons vous proposer.

0 pour vous envoyer des communications relatives anos services qu’ Alipay
vous envoie soit pour se conformer ases obligations I&jales ou ré&lementaires,
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soit pour vous livrer nos services et vous informer de fagn appropriée acet
&ard ;

0 pour vous envoyer des communications marketing/promotionnelles et
rendre ces communications avec vous plus pertinentes et personnalisees.

0 pour rendre votre exp€&ience de nos produits et services plus efficace et
efficiente.

0 pour transférer vos données personnelles a I’échelle internationale en
raison de la structure de notre activité, ainsi qu’en raison des lois et
reglementations qui nous sont applicables, anous et autres sociéé du Groupe
Alipay, et des ré&lamations ou procé&lures judiciaires dans lesquelles nous
sommes impliquées, ou dans lesquelles d’autres sociétés du Groupe Alipay
sont impliquées.

Cependant, dans les cas otinous voudrions utiliser vos données personnelles sur la base
de nos int&@&s le&itimes, nous examinons attentivement la situation et ne poursuivons
pas si nous pensons que vos int&&s ou droits et liberté fondamentaux concernant vos
donnéss personnelles pourraient &re I&é&s. Ceci inclut par exemple le fait de prendre en
compte comment nous traitons vos données personnelles de maniere responsable (ex :
les mesures de se€euritéque nous mettons en place pour les proteéger, telles que les
contrdes des acces).

- Car vous avez donnévotre consentement. Nous pouvons parfois vous demander
votre consentement afin de nous autoriser autiliser vos données personnelles pour
une ou plusieurs finalités (p.ex. pour vous envoyer des communications de
marketing direct par des moyens de communication éectronique, lorsque ce
consentement est requis en vertu du droit applicable).

Pour plus d’informations concernant les droits dont vous disposez si nous traitons vos
donnéss personnelles, veuillez consulter la section «Vos droits en matiée de données
personnelles >»

9. TRANSFERTS DE VOS DONNEES PERSONNELLES EN DEHORS DE L’EEE

Nous transfé&ons des données personnelles en dehors de 1’Espace Economique Européen
(EEE), pour autant que permis par les lois et r&ylementations de protection des données
personnelles applicables. VVos données personnelles seront traités par nous, par des soci&és
du Groupe Alipay et par des fournisseurs tiers de confiance en dehors de I’EEE, y compris
dans des pays oules lois et rélementations de protection des données personnelles, ne sont
pas eguivalentes, ou ne sont pas aussi protectrices, que les lois et réglementations de
protection des données personnelles au sein de ’EEE.

Conformément aux lois et réglementations sur la protection des donnéss personnelles, nous
avons mis en place les mesures appropriées pour s’assurer que vVos donnees personnelles
restent protégées et sécurisées lors de transferts en dehors de I’EEE vers un pays autre que
ceux reconnus par la Commission europ€énne comme ayant un niveau de protection des
donnés personnelles adeguat. Ces mesures impliquent (le cas &hént) de transfé&er des
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données en vertu de contrats de transferts basés sur les clauses contractuelles type adoptees
par le Commission Europésnne.

Si vous souhaitez obtenir plus d’informations apropos des transferts ci-dessus, veuillez
nous contacter en utilisant les coordonnéss indiquéss dans la section «Nous contacter >»ci-
dessous.

10. VOS DROITS EN MATIERE DE DONNEES PERSONNELLES

Conformément aux lois et réglementations applicables en matiére de protection des donnéss
personnelles, vous avez le droit de :

- -nous poser des questions sur le traitement de vos données personnelles, y compris que
vous soit communiquée une copie de vos données personnelles ;

- - demander la rectification, et/ou (dans certains cas) la suppression de vos donnéss
personnelles ;

- -dans certains cas, demander la limitation du traitement de vos données personnelles, ou
VOUS Opposer aux traitements ;

- -retirer atout moment votre consentement aux traitements de vos données personnelles

(dans les cas oUAlipay traitent vos données personnelles sur la base de votre consentement).

Veuillez noter que retirer votre consentement peut nous empé&her de continuer avous

fournir tout ou partie de nos services et ne portera pas atteinte ala licé&tédu traitement fondé
sur le consentement avant son retrait ;

- -demander &obtenir ou que soit transmis aune autre organisation, dans un format structuré
et lisible par machine, les données personnelles que vous avez fournies aAlipay, dans les
cas ournous traitons vos données personnelles sur la base de votre consentement ou de
I’exécution d’un contrat ;

- -éablir des directives relatives au sort de vos donneées personnelles apres votre mort ;

-+ d’introduire une réclamation aupres de 1’autorité de controle compétente si vous estimez
que vos droits ont été violés, ou si vous avez subi un préjudice en raison d’un traitement de
donnees personnelles illicite ; et

- -définir des directives relatives au sort de vos donnés personnelles aprés votre mort.

Lorsque nous vous donnons le choix de partager avec nous vos donnéss personnelles, vous
avez toujours pouvez la possibilitéde ne pas le faire. Toutefois, si vous choisissez de ne pas
partager certaines de vos données personnelles avec nous , cela pourrait signifier que nous
ne sommes pas en mesure d'effectuer les actions neéeessaires pour reliser les finalités de
traitement déerites (voir la section «Comment utilisons nous vos informations
personnelles >>ci-dessus) et/ou que vous ne pouvez pas utiliser les services et produits que
nous vous proposons. Dans ce cas, nous vous en informerons.
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Si vous souhaitez exercer vos droits, veuillez nous contacter en utilisant les coordonnéss
indiquées dans la section «Nous contacter >ci-dessous.

11. NOUS CONTACTER

Si vous avez des questions ou des demandes sur la préente Politique de protection des
donnés personnelles concernant le traitement de vos donnéess personnelles, vous pouvez
contacter le service en charge des données personnelles de votre responsable de traitement,
Alipay (Europe) Limited S.A., par email aalipaywalletprivacy@alipay.com ou par courrier:
Privacy Matters, 9, rue du Laboratoire, L-1911, Luxembourg. Veuillez nous fournir votre
adresse email et, le cas é&hent, le commerant et/ou la transaction sur lequel/laquelle porte
votre demande. Conformément &la loi applicable, veuillez noter que nous pouvons prendre
des mesures pour vous demander de fournir des informations supplémentaires pour vé&ifier
votre identitéavant de vous donner acces ades données personnelles ou de donner suite a
votre demande d’exercice de droits.

12. MODIFICATIONS DE LA PRESENTE POLITIQUE DE PROTECTION DES
DONNEES PERSONNELLES

Nous sommes susceptibles de changer, modifier ou réviser la présente Politique de temps
en temps. Nous vous tiendrons informés de toute modification substantielle ou importante
de la présente Politique en mettant &jour cette page, en envoyant des notifications «push >3
des emails ou des courriers, par té&éhone ou en publiant des annonces sur notre site Internet.

Vous pouvez consulter atout moment la derniere version de cette Politique sur notre site
Internet.
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